
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاديدليل إر 

 كهرباء لاستخدام عداد 

((LONGi 

 

 إعداد: 
 
 ،،  لدية طولكرمبة سرأ

 
2023 

االوحدة المنزلية لم قبة ر

العداد

 

ن الوحدة ن تكو أيجب  .1

 بريز إموصولة مع المنزلية 

الكهرباء في منزل المشترك 

صاحب العداد عند 

 .الاستخدام

 ،في حال انقطاع الكهرباء .2

الوحدة  ن تكون أيجب 

موصولة في منزل  المنزلية

المشترك صاحب العداد 

عند الاستخدام مع وجود 

 .بطاريات جديدة

 

 في حال انقطاع الكهرباء ماذا تفعل

 .فحص الأمانات الرئيسية في المنزل ا .1

فحص الرصيد الرئيس ي في العداد من ا .2

وفي حال انتهاء الرصيد ، 801 الرمز خلال 

 شحن.العليك جب تو ي

 .لوحة العدادفي مان الرئيس ي فحص الأ ا .3

شارة على العداد لمبات ال أن تأكد من  .4

 يئة.مض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ** عزيزي المواطن، لمزيدٍ من الاستعلام 

قسم  أو المساعدة، يمكنك التواصل مع

 ، وذلك على الرقم المختصر:الشكاوى 

115  
0097292672672  

 



 

الاستعلام من خلال الأرقام 

 المختصرة

 النتيجة رقم الكود

 الرصيد الحالي 801

 كمية آخر شحنة 817

 الحمل الحالي)أمبير( 880

 تفعيل الاحتياط 611

 ايقاف جرس الانذار 613

 

من خلال  شترك،عزيزي الم* *

الاختصارات الواردة أعلاه تستطيع 

الاستعلام عن المعلومات التي 

من  ، وذلكتحتاجها بشكل يومي

و من وحدة الشحن المنزلية أ خلال

 خلال استخدام لوحة المفاتيح

 (Key Pad) المثبتة على العداد. 

 

 

 

 لونجي: STSطريقة شحن عداد 

الشحن  و أ ،وشراء رصيد الكهرباء مركز شحنلى إقبل انتهاء الرصيد في العداد يجب الذهاب  .1

 .رقم شص ي العداد باستخدام( Pal Pay / Jawwal Payالالكترونية )عن طريق المحفظة 

 

حتوي والتي ت الشحنفاتورة بطباعة  / تطبيق المحفظة الالكترونيةشحنيقوم موظف ال .2

 خانة. 20على رقم مكون من 

 

 ضغط على زر التأكيداة الشحن المنزلية ومن ثم دخال هذه الأرقام من خلال وحدإب قم .3

 الأحمر.باللون 

 .العداد فيتفيد أن الرصيد قد تم تفعيله  Succeedتظهر رسالة  .4

 ة،شحندخال الإبريز الكهرباء عند إضرورة ربط وحدة الشحن المنزلية في إلى يجب الانتباه  .5

وانقطاع الكهرباء يجب وضع رقام والرموز، وفي حال انتهاء الرصيد دخال الأ إ وكذلك عند

 دخال الشحنة.بطاريات في وحدة الشحن المنزلية وربطها مع الابريز ل 

إلى  أو وحدة الشحن المنزلية  إلى 801 مز ر الدخال إب قمللتأكد من الرصيد الحالي في العداد  .6

 الأحمر. باللون  ضغط على زر التأكيدالعداد ومن ثم ا

 20كان الاستفادة من الرصيد الاحتياطي وقيمته مبال في حال انتهاء الرصيد في العداد،  .7

KWh ون باللأكيد وحدة الشحن المنزلية ثم الضغط على زر الت إلى 611دخال الرمز إوذلك ب

مع ضرورة الانتباه الى أنه يجب وضع بطاريات في وحدة الشحن المنزلية وربطها مع الأحمر، 

 ي.ريز لتفعيل الرصيد الاحتياطبال 

2023 

ماذا تعني الشارات الضوئية 

 التي تظهر على العداد؟

 

 بالكيلو واط النتيجة اللون 

 40الرصيد أكبر من  أخضر ثابت

 40> الرصيد> 30 أصفر ثابت

 30> الرصيد> 15 أحمر ثابت

 15الرصيد أقل من  أحمر متقطع

 15الرصيد أقل من  صوت جرس

 للمساءلة:ور تعرضك أم    

 قص أختام العداد وفتحه. .1

 العبث بالأسلاك الرئيسية. .2

 .الرئيسيةفتح باب لوحة الفيوزات  .3

 إزالة غطاء صندوق العداد. .4

 منع موظفي البلدية من الوصول  .5

 .إلى العداد 

 

 


